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 اسیونسیستم اتوم

 استان و جنوب کرمان 31های صنعت، معدن و تجارت رؤسای محترم سازمان

 "ستاد" ( در سامانه تداركات الکترونیکي دولتTicketingهاي كاربران )امکان ثبت و پیگیري درخواست موضوع:
 

 و احترامبا سلام 

 دولت سامانه تدارکات الکترونیکی منظور تسهیل، تسریع و ارتقاء شفافیت و کیفیت خدمات پشتیبانیبهرساند استحضار میبه 

 (Ticketingها )ثبت و پیگیري سیستمي درخواستامکان توسعه دولت الکترونیکی، دار های اولویتعنوان یکی از پروژهبه

 فراهم شده است. کاربران محترم دولتی و خصوصی  تمامبرای 

، "سازی/تعریف مقام مسئول دستگاه اجراییغیر فعال"نوع درخواست از جمله  57در حال حاضر، امکان ثبت و پیگیری 

درخواست دوره "، "(MISدرخواست دسترسی به گزارشات مدیریتی )"، "اصلاح مشخصات هویتی کاربران بخش خصوصی"

توانند فراهم شده و کاربران محترم می" هاحضور در جلسه گشایش پاکتدرخواست اعزام کارشناس جهت "و  "آموزشی

های خود در سامانه ثبت و پیگیری نمایند. فهرست های خود را بدون مکاتبات اداری و بر اساس نقش و دسترسیدرخواست

مستندات " - "آموزش"لینک  "setadiran.ir"سایت سامانه به آدرس انواع درخواست، سند راهنما و کلیپ آموزشی در وب

 قابل دسترس است. " های کاربراننحوه ثبت و پیگیری درخواست

و  موقع و امکان مشاهده گردشکاهش سلسله مراتب ارائه خدمات پشتیبانی، حذف مکاتبات اداری مربوط، پاسخگویی به

شود این خدمت منجر به حذف بیش میباشد و برآورد ها توسط کاربر از مزایای این امکان جدید میآخرین وضعیت درخواست

 هزار برگ کاغذ در سال شود.600هزار تماس و یا مراجعه حضوری و 150هزار مکاتبه، 300از 

مندی از ابزارهای مدیریتی این امکان جدید، موضوع را به همکاران ها ضمن بهرهروسای محترم سازماناست خواهشمند 

ی مدیران استانی و ... هاتبلیغات در صدا و سیمای استان، همایشطرق مقتضی اعم از محترم تحت مدیریت ابلاغ فرموده و به 

رسانی مزید امتنان است گزارش اقدامات اطلاع د.نفرمای رسانیاطلاعاستان  متعامل خود در کاربران بخش خصوصی تمامیبه 

آماده پاسخگویی  021-41934سامانه با شماره  مرکز راهبری و پشتیبانیدر آن استان، برای این مرکز ارسال گردد. همچنین، 

 باشد.به سوالات می

 علی رهبری

  ه سامانه تدارکات الکترونیکی دولتدبیر کارگرو     

 رونوشت:

 ، جهت استحضارمتبوع وزارت سرپرست محترممدرس خیابانی،  جناب آقای -
 جناب آقای صبوری دیلمی، مدیر کل محترم دفتر وزارتی، جهت استحضار -

 ها وزارت متبوع، جهت استحضار مجلس و استان ،امور حقوقیمعاونت جناب آقای دولت، سرپرست محترم  -

 ، جهت استحضاروزارت متبوع بازرگانی داخلیسرپرست محترم معاونت  ،کلامیجناب آقای  -

 تولیدکنندگان، جهت استحضار کنندگان ورییس هیات مدیره و سازمان حمایت مصرف، مدیرعاملمحترم وزیر،  جناب آقای تابش، معاون -

 جناب آقای باقری اصل، دبیر محترم شورای اجرایی فناوری اطلاعات، جهت استحضار -


